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С. ТУРВСПА-ОТЕЛЬВСОЧИ

Работавременная

Доход нестабильный

















Реструктуризация – отсрочка платежа, выплаты 

основного долга, снижение процента

Рефинансирование – погашение за счёт 

другого кредита

Кредитные каникулы – приостановка платежей









Куда обращаться, если ваши права нарушены

напишите претензию с изложением сути проблемы и ваших требований.

ФИНАНСОВЫЙ ОМБУДСМЕН
споры с ФО по вопросам недоплаты и лишних комиссий

БАНК РОССИИ 
нарушение ФО законодательства и прав потребителя 

финансовых услуг

ФЕДЕРАЛЬНАЯ АНТИМОНОПОЛЬНАЯ СЛУЖБА 

(ФАС) 
обман в рекламе

ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ ОРГАНЫ 
мошенничество, противоправные действия, причинение 

ущерба

В саму финансовую организацию (ФО):

Если проблема не решена – в соответствующий госорган:

РОСПОТРЕБНАДЗОР 

навязывание лишних услуг

РОСКОМНАДЗОР 

незаконная рассылка рекламы

ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА СУДЕБНЫХ ПРИСТАВОВ

незаконные действия коллекторов и приставов

СУД 

установление факта нарушения закона или договора и 

взыскания в пользу потребителя суммы ущерба, штрафа, 

неустойки





Сертификат участника

Остались вопросы?

Пишите в службу поддержки: dni-fg.ru/help

Подписывайтесь

на сообщество для педагогов

«Финансовое просвещение»!

Игры по финансовой грамотности

Разнообразьте учебный процесс и досуг детей! 

Скачайте готовые игры по финансовой грамотности 

на сайте doligra.ru

Играйте, заполняйте отзыв и получайте сертификат!

поступит на электронную почту в течение суток после урока.

Для получения сертификата необходимо присутствовать на уроке
не менее 35 минут.

https://doligra.ru/

